PROTOCOL
D'ACTUACIG
DEL SINDIC DE
GREUGES




index:

1. Objectiu
2. Definicié i funcions
2.1 Definicié
2.2 Funcions
3. Procediment de presentacié de queixes
3.1 Comunicacié incial
3.2 Requisits de la queixa
3.3 Durant les activitats ludiques i viatges
4. Mediacié i resolucio
5. Confidencialitat i neutralitat
6. Seguiment i avaluacié
7. Modificacioé del protocol

A W W OWOWMNNMNNMNDNNMNMNDND



1. Objectiu

El Sindic de Greuges dels Castellers de Tortosa té la funcié de garantir la convivéncia i els
drets de tots els membres de la colla. Actua com a mediador imparcial per resoldre
conflictes i gestionar queixes o reclamacions dels castellers i altres membres de
I'organitzaci6. El seu objectiu principal és assegurar que qualsevol problema es tracti de
manera justa, transparent i respectuosa, i proposar solucions adequades per mantenir un
bon ambient dins la colla.

2. Definicié i funcions
2.1 Definicio

El Sindic de Greuges és una figura independent dins la colla que s’encarrega d’atendre
queixes i reclamacions relatives a la convivéncia, el respecte, el bon tracte i qualsevol
conflicte que pugui sorgir entre membres de la colla.

2.2 Funcions

2.2.1 Rebre, valorar i gestionar queixes presentades pels membres de la colla.
2.2.2 Mediar en situacions de conflicte entre membres o amb la junta directiva.
2.2.3 Proposar solucions que siguin satisfactories per a totes les parts implicades.
2.2.4 Garantir la confidencialitat i la neutralitat en tots els processos.

2.2.5 Fer un seguiment de les solucions aplicades per assegurar-ne 'eficacia.
2.2.6 Elaborar informes i recomanacions per a la junta, si es considera necessari.
3. Procediment de presentacié de queixes

3.1 Comunicacié incial

La colla posa a disposicié dels membres una bustia del Sindic de Greuges, on es poden
dipositar queixes i suggeriments de manera confidencial, excepte aquells relacionats amb
assetjament o violéncia de génere.

3.2 Requisits de la queixa

3.2.1 Descripcio detallada dels fets que motiven la queixa.

3.2.2 Identificacio clara de les persones implicades, si s’escau.

3.2.3 Data en qué es van produir els fets o en qué es va percebre el problema.
3.3 Durant les activitats ludiques i viatges

3.3.1 Les queixes es poden presentar en qualsevol moment, perd es recomana fer-ho tan
aviat com es detecti el problema.



3.3.2 Un cop rebuda la queixa, el Sindic es compromet a donar resposta en un termini
maxim de 15 dies habils.

4. Mediacid i resolucié
4.1 Recepcié i analisi

Una vegada rebuda la queixa, el Sindic de Greuges analitzara la situacié i es posara en
contacte amb les parts implicades per obtenir més informacid, si és necessari. Es fara una
avaluacié inicial per determinar si la queixa compleix els requisits per iniciar un procés de
mediacio.

4.2 Mediacio

Si la situacié ho requereix, el Sindic convocara una reunié amb les parts implicades per
intentar arribar a un acord de forma amistosa. Aquesta reunié es dura a terme en un
entorn de respecte i confidencialitat, buscant una solucié consensuada.

4.3 Decisio

Si no es pot arribar a un acord després de la mediacio, el Sindic proposara una resolucio
justa basada en els fets presentats i oferira recomanacions a la junta directiva, si és
necessari. En tots els casos que requereixin intervencio, el Sindic informara a la Junta
Directiva.

5. Confidencialitat i neutralitat

El procés de mediacié i resolucié sera totalment confidencial. El Sindic de Greuges no
podra compartir cap informacié sobre les queixes o els conflictes tractats sense el
consentiment explicit de les parts implicades.

El Sindic actuara sempre de manera neutral i imparcial, sense afavorir cap de les parts
implicades. El seu unic objectiu sera trobar una solucio justa i equilibrada per a totes les
persones afectades.

6. Seguiment i avaluacié

El Sindic de Greuges fara un seguiment de les resolucions aplicades per verificar si s’han
implementat correctament i si han tingut I'efecte esperat.

Si és necessari, podra convocar noves reunions amb les parts implicades per avaluar la
situacié després de la implementacié de les solucions.

Al final de cada temporada, el Sindic elaborara un informe anual que podra incloure
recomanacions per millorar la convivéncia dins la colla. Aquest informe sera lliurat a la
junta directiva i, si es considera oportu, es podra presentar als membres de la colla.



7. Modificacioé del protocol

Aquest protocol podra ser revisat i modificat per la junta directiva dels Castellers de
Tortosa, en consulta amb el Sindic de Greuges, sempre que es consideri necessari per
adaptar-lo a noves situacions o necessitats de la colla. S’estableix una revisié periddica
anual per assegurar que el protocol continua sent efectiu i rellevant.

Nota: Aquest protocol d'actuacié del Sindic de Greuges ha estat aprovat per acord de la
Junta Directiva el 23 d’octubre de 2024.



